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PHIẾU KHẢO SÁT
SỰ HÀI LÒNG CỦA SINH VIÊN, HỌC SINH VỀ QUÁ TRÌNH HỌC TẬP TẠI TRƯỜNG
      
Nhằm thu thập ý kiến đóng góp và phản hồi của các bạn về kiến thức, kỹ năng và những cảm nhận của các bạn về quá trình học tập đồng thời nâng cao chất lượng chung tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Các bạn vui lòng cho biết một số thông tin và ý kiến sau (các câu trả lời của từng cá nhân sẽ được giữ kín, chúng tôi chỉ công bố kết quả tổng hợp).

Bạn vui lòng đánh giá khách quan các nội dung sau đây theo các mức độ (tô kín ô chọn): 
1. Hoàn toàn không đồng ý    2.Không đồng ý    3.Không ý kiến     4. Đồng ý    5. Hoàn toàn đồng ý
	STT
	MỨC ĐỘ CÁC HOẠT ĐỘNG BẠN THAM GIA ĐƯỢC CHỌN THEO THANG ĐIỂM: 1 LÀ KHÔNG THƯỜNG XUYÊN, 5 LÀ RẤT THƯỜNG XUYÊN (tô kín ô chọn)
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Làm việc bán thời gian
	(
	(
	(
	(
	(

	2
	Sinh hoạt Đoàn, Hội
	(
	(
	(
	(
	(

	3
	Sinh hoạt các câu lạc bộ
	(
	(
	(
	(
	(

	4
	Nghiên cứu khoa học
	(
	(
	(
	(
	(

	5
	Các hoạt động văn hóa, xã hội do trường tổ chức
	(
	(
	(
	(
	(

	6
	Các hoạt động ngoại khóa (tham quan các bảo tàng , đi cắm trại,…)
	(
	(
	(
	(
	(

	7
	Các buổi chương trình, giao lưu văn nghệ (dự thi, khán giả, ban tổ chức,…)
	(
	(
	(
	(
	(

	8
	Các cuộc thi thể thao (dự thi, đi cổ vũ, ban tổ chức,…)
	(
	(
	(
	(
	(


	I
	CHƯƠNG TRÌNH HỌC
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Nội dung chương trình đào tạo có dung lượng hợp lý 
	(
	(
	(
	(
	(

	10
	Thời lượng của tất cả các môn trong một học kỳ là phù hợp 
	(
	(
	(
	(
	(

	11
	Đề thi đối với môn học sát với chương trình học 
	(
	(
	(
	(
	(

	12
	Tổ chức thi cử chặt chẽ, cán bộ coi thi nghiêm túc
	(
	(
	(
	(
	(

	II
	ĐỘI NGŨ GIẢNG VIÊN, PHƯƠNG PHÁP GIẢNG DẠY
	
	
	
	
	

	13
	Hầu hết GV có phương pháp truyền đạt tốt, dễ hiểu, và luôn cập nhật các phương pháp giảng dạy mới
	(
	(
	(
	(
	(

	14
	GV có kiến thức chuyên môn sâu rộng và cập nhật về môn học đảm trách
	(
	(
	(
	(
	(

	15
	Hầu hết GV đảm bảo giờ lên lớp và kế hoạch giảng dạy
	(
	(
	(
	(
	(

	16
	GV sử dụng tốt các thiết bị công nghệ thông tin hỗ trợ cho việc giảng dạy
	(
	(
	(
	(
	(

	17
	GV cung cấp chương trình học riêng cho mỗi môn học
	(
	(
	(
	(
	(

	18
	GV dạy kết hợp với giáo dục nhân cách, đạo đức cho SV
	(
	(
	(
	(
	(

	19
	Mọi thắc mắc về môn học đều có thể trao đổi với GV đứng lớp (trao đổi trực tiếp, qua email, qua điện thoại…)
	(
	(
	(
	(
	(

	20
	Việc đánh giá kết quả học tập thực hiện một cách thường xuyên đối với mỗi môn học
	(
	(
	(
	(
	(

	21
	Có nhiều hính thức đánh giá kết quả học tập của SV đối với mỗi môn học để tăng độ chính xác trong việc đánh giá
	(
	(
	(
	(
	(

	III
	GIÁO TRÌNH, TÀI LIỆU HỌC TẬP
	
	
	
	
	

	22
	Giáo trình mỗi môn học được cung cấp với nội dung chính xác và cập nhật
	(
	(
	(
	(
	(

	23
	Các môn học chuyên nghành quan trọng có giáo trình do trường biên soạn ban hành
	(
	(
	(
	(
	(

	24
	GV giới thiệu các trang  web, giáo trình, tài liệu tham khảo mới, cập nhật bằng tiếng Việt, tiếng Anh
	(
	(
	(
	(
	(

	25
	SV dễ tiếp cận các tài liệu tham khảo do giáo viên giới thiệu
	(
	(
	(
	(
	(

	26
	Thư viện đảm bảo số lượng và chất lượng sách báo, không gian và chỗ ngồi
	(
	(
	(
	(
	(

	IV
	CƠ SỞ VẬT CHẤT
	
	
	
	
	

	27
	Cơ sở vật chất nhà trường (giảng đường, bàn ghế, phương tiện nghe nhìn dùng cho việc học, chỗ gửi xe, nhà vệ sinh,…) đáp ứng nhu cầu đào tạo và học tập
	(
	(
	(
	(
	(

	28
	Các phòng học đảm bảo yêu cầu về chỗ ngồi
	(
	(
	(
	(
	(

	29
	Các phòng học đảm bảo về ánh sáng, âm thanh và độ thông thoáng
	(
	(
	(
	(
	(

	30
	Phòng máy tính đáp ứng nhu cầu thực hành của SV
	(
	(
	(
	(
	(

	V
	QUẢN LÝ VÀ PHỤC VỤ ĐÀO TẠO
	
	
	
	
	

	31
	Khi xét đến chất lượng đào tạo mà bạn nhận được, bạn tin rằng mức học phí của trường là thấp
	(
	(
	(
	(
	(

	32
	Khi xét đến học phí đã đóng, bạn tin rằng trường đã cung cấp dịch vụ giáo dục đầy đủ
	(
	(
	(
	(
	(

	33
	SV được thông báo đầy đủ kế hoạch giảng dạy, các tiêu chí đánh giá kết quả học tập
	(
	(
	(
	(
	(

	34
	SV được thông báo đầy đủ kế hoạch thực hiện đề tài nghiên cứu khoa học (cấp trường, cấp bộ …)
	(
	(
	(
	(
	(

	35
	Các thông tin trên website của trường đa dạng, phong phú và cập nhật
	(
	(
	(
	(
	(

	36
	Hoạt động tư vấn học tập, tư vấn nghề nghiệp đáp ứng cho nhu cầu tìm hiểu, chọn lựa và học tập của SV
	(
	(
	(
	(
	(

	37
	Hoạt động xã hội, hoạt động phong trào tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp.HCM TP.HCM đáp ứng nhu cầu giải trí và tác động tích cực đến việc học tập của SV
	(
	(
	(
	(
	(


	38
	Dịch vụ y tế, chăm sóc sức khỏe đáp ứng cho SV có nhu cầu
	(
	(
	(
	(
	(

	39
	Dịch vụ ăn uống giải khát (căn tin) trong trường phù hợp với nhu cầu SV
	(
	(
	(
	(
	(

	40
	Các vấn đề về thủ tục hành chính (chứng nhận là SV, cấp bảng điểm, đóng học phí, đăng ký thi trả nợ, xin miễn giảm học phí, cấp học bổng,…)
	(
	(
	(
	(
	(

	41
	Các cán bộ, nhân viên các phòng ban (quản lý đào tạo, thanh tra, hành chính ,tài chình,…) nhiệt tình, vui vẻ, tôn trọng SV
	(
	(
	(
	(
	(

	42
	Các cán bộ quản lý giải quyết các vấn đề của SV với hiệu quả cao
	(
	(
	(
	(
	(

	43
	Nhân viên thư viện phục vụ tốt (phong cách, thái độ, giờ giấc phục vụ)
	(
	(
	(
	(
	(

	44
	Các khiếu nại của SV được nhà trường giải quyết thỏa đáng
	(
	(
	(
	(
	(

	VI
	RÈN LUYỆN SINH VIÊN
	
	
	
	
	

	45
	Bạn hài lòng về nội dung sinh hoạt công dân do trường tổ chức mỗi năm
	(
	(
	(
	(
	(

	46
	Kết quả điểm rèn luyện SV được cộng vào điểm trung bình đối với việc xét học bổng cho từng học kỳ là hợp lý
	(
	(
	(
	(
	(

	VII
	CHẤT LƯỢNG CHUNG VỀ ĐÀO TẠO MÀ BẠN NHẬN ĐƯỢC
	
	
	
	
	

	47
	Trong quá trình học tập tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp.HCM, bạn sinh hoạt trong môi trường được rèn luyện về đạo đức, tác phong và nhân cách
	(
	(
	(
	(
	(

	48
	Nội dung các môn học trong trường ảnh hưởng đến giá trị kiến thức của bạn
	(
	(
	(
	(
	(

	49


	Bạn có những kỹ năng cần thiết phục vụ cho công việc khi ra trường: 

- Kỹ năng tự phát triển, tự học, tự nghiên cứu, suy nghĩ sáng tạo

- Kỹ năng làm việc theo nhóm 

- Kỹ năng giải quyết vấn đề, xử lý thông tin 

- Kỹ năng giao tiếp,sử dụng ngoại ngữ và tin học                                
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(


	50
	Kiến thức từ Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp.HCM sẽ giúp bạn dễ dàng phát triển nghề nghiệp
	(
	(
	(
	(
	(

	51
	Bạn hài lòng với chương trình đào tạo của nhà trường
	(
	(
	(
	(
	(

	52
	Bằng cấp của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp.HCM đảm bảo việc làm cho bạn trong tương lai
	(
	(
	(
	(
	(

	53
	SV ra trường tự tin về nghề nghiệp của mình
	(
	(
	(
	(
	(


Ý KIẾN KHÁC

54. Theo bạn để nâng cao hơn nữa chất lượng dạy và học thì GV; các khoa; nhà trường; SV cần làm những gì?
(Góp ý cho  GV: ……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………….

(Góp ý cho khoa:………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………..

(Góp ý cho nhà trường:………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….

(Góp ý cho SV:…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………….
55. Xếp loại học tập qua các giai đoạn của bạn:

	STT
	GIAI ĐOẠN
	XUẤT SẮC
	GIỎI 
	KHÁ
	TBKHÁ
	TRUNG BÌNH 
	YẾU
	KÉM

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	


56. Bạn đã học chuyên ngành:

…………………………………………………………………………………………………………………………….
57. Mức độ thích nghành học của bạn:

Hoàn toàn không thích (;    Không thích (; Không ý kiến (;  Thích (;  Rất thích (
Nhằm tạo kênh thông tin giữa nhà trường và SV sau khi tốt nghiệp, các bạn vui lòng cung cấp các thông tin sau:

Họ và tên:…………………………………………..(  Nam / ( Nữ

Khoa:…………………………………………………..Khóa…………………………

Email:  1:……………………………………………….ĐT:………………………….


2:…………………………………………………

( Là BCH chi Đoàn, Hội                                           ( Là Đảng viên/đang tham gia lớp cảm tình đảng

Xin chân thành cảm ơn sự đóng góp nhiệt tình của các bạn.
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3

